
 

 

 

 

Mit einer Bilanzsumme von rund 210 Mio. Euro zählt die Raiffeisenbank Gymnich eG zu den 

kleinen, ertrags- und wachstumsstarken Instituten des genossenschaftlichen Verbundes. In 

zwei Geschäftsstellen stehen wir unseren Kunden flexibel, persönlich und leistungsstark zur 

Seite. 

 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

Mitarbeiter Kundenservice (m/w/d)  

in Voll- oder Teilzeit (mindestens 25 Stunden pro Woche). 

 

Ihre Aufgaben 

• Kassentätigkeiten und Zahlungsverkehr  

• Entgegennahme und Bearbeitung von Serviceanliegen unserer Kundinnen und 

Kunden 

• Unterstützung der Kundenberaterinnen und Kundenberater  

• Entgegennahme und Weiterleitung von Telefonaten 

• Elektronische Archivierung von Dokumenten 

 

 

Ihr Profil 

• Sie verfügen über eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder vergleichbare 

Qualifikation (Rechtsanwalts-, Notar- oder Steuerfachangestellte(r)) 

• Sie haben Spaß am Kundenkontakt und ein hohes Maß an Kundenorientierung 

• Sie haben ein sicheres Auftreten und sind teamfähig 

 

 

Was können Sie von uns erwarten? 

• Ein unbefristetes, zukunftssicheres Arbeitsverhältnis, 

• gute Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten, 

• eine adäquate Vergütung mit 13 Gehältern nach genossenschaftlichem Banktarif, 

Gewinnbeteiligung, vermögenswirksame Leistungen, 30 Tage Erholungsurlaub 

 

Haben Sie Interesse? Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen unter Nennung von 

möglichem Eintrittstermin und Gehaltsvorstellung an den Vorstand der Raiffeisenbank 

Gymnich eG, Gymnicher Hauptstr. 12-14, 50374 Erftstadt oder auf elektronischem Wege an 

vorstand@rb-gymnich.de. 


